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ELEKTRON DOVL ©T MUH iTIND® SONOD DOVRIYY 9SI SISTEML 9RINIiN
AKTUAL PROBLEML ORI VO HOLL YOLLARI

Maqalodso elektron dowutin idara edilmpsind elektron snaod dovriywsi sistemdrinin
rolu tahlil olunmudur. Bu maqsdla movcud elektronasiad dovriyysi sistemdri analiz
olunmy Vo onlarin asas problemiri asgkar edilmidir. Problembrin halli tGgln text
mining texnologiyasindan istifadetnpklo bu sistendrin intellektuallasdiriimasi pklif
olunmuydur.

Acar sOzbr: elektron dowut, elektron snad, elektron snod dovriyysi sistemi, tex
mining.

Giris
Informasiya ¥ kommunikasiya texnologiyalarininiKT) comiyyatin btin
sahvlorine nifuz etmsi ilo bosoriyyat yeni inkisaf morhalasine — informasiya

comiyyotinin (IC) formalgmasi dovria cpdom qoymudur. Bu omiyystin osas
elementbrindon biri iso elektron dowtin (e-dovbt) yaradilmasidir. E-dostin
yaradilmasindasas mqgsd Internet v IKT-nin imkanlarindan istifasl etnoklo doviot
idarslarinin vatondaslara gosirdiklori xidmeotlorin soviyyasini yuksltmok, mokan w
zamandan asili olmayarag déivlinformasiya resurslarina giri sadlosdirmok,
comiyyatin butin tbogslarinin dovibt idarciliyinds aktiv istirakini tmin etndk vo
bununla da, idagiliyin samoaraliliyini artirmaga nail olmaqdir. E-dowt dedikd, hom
icra organlari (e-hokuast), hom d ganunverici (e-parlamentpwmohkoms (e-mohkamo)
organlarl mzordo tutulur. E-dovbt anlaysi ingilis dilinds “e-government” anlagina,
yani e-hokumts daha cox ugun oplir. E-hokunstds ¢ asas komponent geyd edilir:
G2C (“Government-To-Citizen” — dostvatonds); G2B (“Government-To-Business” —
dovbt-0zol sektor); G2G (“Government-To-Government” — dindioviot) [1,2].
E-dovbtin istifadegilori votondaslar, 6zl sektor w doévlt organlaridir. E-dowk
muhitind tatbigi mesalalar sirasinda (doandaslarin dovbt informasiyasina gigi, dovlot,
votonda Vo biznes sektoru arasindakiksor standart tranzaksiyalarirgobokods
mumkunllyd) an vacibi dovbt vo hokumst, yerli Ozunlidasetmo organlarinda
kargUzarlgin va sonad dovriyyssinin elektron formaya kegcirilasidir. Noticado elektron
sonadlarin rolu artir, onlar kguz snadlari sixisdiraraq aradan cixariKarguzarlgin
normativ hiqugi bazasi indaf edir, elektron @odlorin hiiquqi asasini 4min edn
elektron imzaninatbiqi ilo elektron xidmtlor oldugca dkmillagir [3].

Mitoxassisbr e-dovbts transformasiya prosesina@sagidaki asas mrholalori geyd
edirlor: ilkin veb-tbmsilgilik (nazirliklorin vo idamlorin foaliyyat istigamstlori hagginda
kontentbri 6zind oks etdibn veb-saytlarin yaradilmasi); hokethd vstondslar vo
biznes sektoru arasinda interaktiv glagl slagpnin toskili (e-poct vasidsi ilo sual-
cavab), autentifikasiya mexanizsrihdon istifach etnoklo xUsusi veribnlori, muxblif
blanklari w bozi sonod formalari numusiorinin alds edilmosi); tranzaksiyalarin
aparilmasi (@edlori almaq, algi-satgbmoliyyatlarini hoyata kecirmk); idamlorarasi
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informasiyadan & yeni xidnotlordon istifach (istifadbcilorin e-hékumt portali vasisi
il istonilon xidmoti olda edb bilmasi).

Inkisaf morhololori basa catdigdan sonra artiq gigh slagenin yeni formasina —
“vahid poncora” sistemire (Goverment Gatewaysecilir. Sistem 6zingnazirlik, idap,
toskilat, votondaslar va 0zl sektor arasinda gahgli slageni tomin edn vahid portalin
yaradilmasini szordo tutur.

E-dovbtin qurulmasi istigamtinds bir sira Olklords program v layihslor hoyata
kecirilir. Boyuk Britaniyanin UK onlin€’, “E-citizen, e-business, e-government, A
strategic framework for public service in the Infaation Agé vo ya “Modernizing
Government White PaperABS-in “National Information Infrastructure Fransanin
“Government Action Program for Information Socig#lmaniyanin ‘Modern State —
Modern  Administratioty  Avstraliyanin  http://www.nla.gov.au/; Kanadanin
http://www.canada.gc.ca/; Avropéttifagqinin “e-Europé&; Morkoazi Asiya Olkelorindo
“Elektron ipok yolu” va s.

IC-nin qurulmasi Aarbaycanda da dostl siyastinin osas prioritetirindon biri
hesab olunur. Bu siyasn osas istiqarstlori “Azorbaycan Respublikasinin igfifi
namiro informasiya-kommunikasiya texnologiyalart #&zMilli strategiyada (2003-
2012-ci illr)” muayyan olunmuydur [4]. Elektron snod dovriyyssi sisteminin (ESDS)
tatbiginin normativ-hiiquqgi bazasi — “Elektron imza &lektron snod hagqginda” ganun
gobul olunmydur [5]. 2005-2008-ci iHr Uclin “Elektron Aazrbaycan” Dovbt
Programinin ilkin mrholosindd informasiya emiyyotino kecidi tmin etk Ugln
nozordo tutulan glor hayata kecirilmgdir [6]. Bu islorin davami kimi 2010-2012-ci i
ohab en ndvieti marhals Gglin yeni Dot Programi gbul olunmudur [7].

E-dovbto hazirliq indeksia gom, Azorbaycan lider olklor siyahisinda olmasa da,
bu istigamtds mibyyan islor gorilnokdadir [8]. DOvlat organlarinin br biri yuxaridan
asaglya, 0z slahiyyotlori corgivesincd 6z funksiyalarini hyata kegirirbr. internet
sobokasinin imkanlarindan istifadetmoklo dovlbt qurumlarinin saytlarinin yaradilmasi,
orada bu dskilatlar, onlarin strukturlari hagqginda shamatin w lazimi snadlorin
yerlasdirilmasi, vakantg yerlbrino musabiglorin elan edilmsi, ozi kommunal borclarin
on-layn rejimé 6donilmasi, abituriyentdrin gobul imtahanlari Ggtinasadlorin verilmosi,
elektron kitabxanalarin yaradilmasi . kimi slor realladiriimisdir.

Programda bir cox sslolorlo yangi, dovbt organlarinda elektron asod
mibadibsinin bskili nazords tutulur. Elektron snod dovriyyssinin btbigi sonadlarin
hazirlanmasi 4 emalina srf olunanamoayin vo vaxtin azalmasini, idagilikds gerarlarin
gobul edilmpsini, icra intizaminin  yidkddilmoasini  vo nozamt mexanizminin
salosmasini, ohaliya xidmotin operativliyini, dovbt va OzilnuUidasetnmp organlarinin
faaliyyati haqqindaki informasiyaasvxidmotlora alyetorliliyi, tabeciliyinds olan w diger
toskilatlarla slagelarin stibtlondirilmasini tamin ety imkan verir.

Elektron sanad dovriyyasi sistembri

Informatikada bit informasiya vahidi olgu kimi, snod b sonod dovriyyssi
sistembrinds informasiya vahididir. Kguz vo ya elektron snod homiss oldugu kimi, isbr
dovlat, istorso do 620l toskilatlarda informasiya dayicisi kimioasas rol oynayir. &wdlor
toskilatlarda butiin biznes-prosesl misayiot edir w idamdo dizgin grar cpbul
edilmosindd informasiya dstyi gosbrir. Toskilatlarda biznes-prosesin idar
olunmasinin @moaraliliyi sonadlorin idar edilmosinin bskilindon ¢ox asilidir. Snadlorin
idars olunmasinirsas prinsigri ISO 15489 standartinda géstmisdir [9].
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Hor dbvrdd sonodlorin idam olunmasi gindo daha yeni texnologiyalarstbiq
olunmu vo zaman kecdike bu prosesin avtomatidiriimasina dlob dbyismisdir. Son
zamanlar kgiz snodlor elektron snadlorlo oavoz olunmaqdadir. bt il elektron
sonadlarin sayinin sistlo artmasi mgahic olunur. Analitiksirkatlarin kagiz ssnadlardon
elektron snodloro kegid Uzp statistik mlumatlart w prognozlart vardir. IDC
(International Data Corporatiohn analitik sirkati 2004-cl ib godor diinyada snadlorin
30%-nin elektron, 70%-nin #skagizda, 2005-ci ild bu nisktin 50%-in 50%s olmasi,
2010-cu ildd 70%-in 30%s olmasini prognozkairir. Butin dinyadadn il 6 milyarda
yaxin yeni snod hazirlanir, ild is¢inin toxminon 150 saat vaxtilesadlorin yaradilmasina,
gonabrilmasine vo lazimi onadin axtarsina orf olunur. Rhbor is vaxtinin 45%-ni,
referent 75%-ni, siravdmokdas 30%-ni 9nadlorla islomok Ggtin orf edir [10].

Hazirda muasir otobloro cavab vesn wo ingilis dilli adobiyyatlarda EDMS
(Electronic Document Management Systekisi ifads edilon elektron snadlorin idar
olunmasi sistemti movcuddur. Bu sistenstin istehsall i dinyada 100-gh artiq firma
Vo sirkot mosguldur. Homin program vasaslori funksional » texniki imkanlari ib biri-
birindan farglanir.

IDC elektron snodlorin idarn olunmasi vasslorini asagidaki kateqoriyalara
ayirir [10]:

* Biznes-proses yonumli elektrorsnsdlorin idarn olunmasi sisterati: EMC
(Documentury) Hummingbird (DocsOpen)

» Korporativ elektron snodlorin idamn olunmasi sistemati: Lotus (Domino.Dog,
Opent Tex{LiveLink), Oracle (Contexj;

« Kontentbrin idarn olunmasi sistemti (Content managemen®dobe, Excalibur

+ Informasiyanin idar olunmasi sistemti (/nformation Managementve ya

portallar;

« Tosvirlorin idam olunmasi sistemti (fmaging;

« Isci prosesirin idan olunmasi sistenti (Workflow Management Systemisotus

(Domino/Notes & Domino Workfloy, Jetform, FileNet, Action Texnologies

Bu bolgu ideal sayilmir. Cunki bu amsullarin istehsalcgilari onlarin funksional
imkanlarini artirdigca bolgddio voziyyat doyiso bilor.

Microsoft SharePoint Portal ServéMicrosof)), bocc-Pegepenm (AiTu), Espppam
(Cognitive Texnologigs/lero (Dnexmponnvie Oghucnvie Cucmemst) Vo S. Kimi sistenmdr
do geng yayillmsdir. Bu sistemdr elektron snadlorin (mibssisy» daxil olan,
mibssigdon cixan v mibssigdaxili snadlor) avtomatladiriimis gaydada idar
olunmasina imkan verir. a8odlor protokollar, arizo vo moktublar, maliyy sonadlari,
tosvirlor vo s. ola bibr. Somoroli saxlama v axtars imkanlarina malik sistens —
elektron arxivbr, sonadlorin horakatini (margrutu) bmin edn sistemdr iso Workflow
sistembr adlanir. Bzi sistembr iso hor iki imkana malikdir.

on mubkkab ssnad dovriyyssi sistemi bel ssnodlarin idar olunmasinda bir atdir.
E-sonadlor do kagiz ssnadlarin idar olunmasi prinsiplri il o idam olunur. Forqg iss ancaq
maddi daiyicisi w hiqugissasin énzimlonmo formasindadir. Bel ki, kagiz ssnodin
maddi dalyicisi ancaq k&z oldysu halda, elektron qgu vo vasiblordo yaradilmg
elektron snadlor elektron edvallar, motnlor, audio w video fayllar, dsvirlor vo s. kimi
muxblif formatlarda bqdim oluna bilir. Hliqugssasini is elektron imzadskil edir [2].

Elektron snodlorin idarn olunmasi sistemtinin asas funksiyalari kargtizagin
elektronlgdiriimasi — kompyutegabokasint sonadlorin yaradilmasi, onlarin geydiyyati,
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rohborlikl o razilgdirilmasi, #$skilatin struktur bélmlori vo omokdaglari arasinda
dovriyyssi, icrasina szamnt, icra muddti basa catdiqgdan sonra elektron arxivisgkili
kimi masalalari hall etmokdir. Bu sistemdr mixblif tip fayllari: matn sonadlori, elektron
cadvallari, audio w video fayllari, veb snadlori va s. dstboklayirlor. Sonad sistem daxil
edilorkan onun Gcglun atributlardan ikr(sonadin adi, mallifi, yaranma tarixi, icra
muddbti vo s.) geydiyyat karti yaradilir. Bu da, 6z nésimdb, sistemd atributlar Gzs
axtarsa imkan verir. Qeydiyyat kartlafracle, SybaseMS SQL Serveidnformix va s.
kimi server veribnlor bazalarinin idaetno sistembrinds saxlanilir. Snadin mezmunu
iss MS Windows NT, Novell NetWare, UNN6 s. amoliyyat sistembrinin fayl
serverbrinds, bozon db verilonlor bazasinda saxlanilir [11-14].oskilatlar elektron
Sonado kecgid w bu sistemdrin totbiqi ilo kagiz snadlara ¢okilon xorclorin, sonadlar
Uzorinds sosmorasiz is vaxtinin, snodlorin axtargina rf edilon vaxt itkisinin azalmasi,
elektron arxivd sonodlorin  saxlaniimasininshomiyyatli dorocads sadlosmosi Vo
ucuzlgmasi hesabina myyon iqtisadi smoralilik (semoralilik=n atica/xarclar) oldo
edirlor. E-dovbt corgivesindd ohaliya va biznes dovlkt xidmeti, votondalarin
miracbtlorinin emalinda bu sistemnin totbigi onlarin sosial aspektindandir.

Elektron sanad doévriyyasi sistembrinin probleml ari

ESDS-nin oksoriyyati  korporativ (gapall)) xarakter diaigina gop burada
istifadbcilorin sayina, gige mohdudiyystlor goyulur. Mahiyyat etibarib dovit do eyni
gaydalar Uz idan olunan v eyni abtlordon istifach ecbn daha boylk korporasiyadir.
ESDS-& dovr edn vo saxlanilan korporativ informasiyanindminin dfalorlo artmasi
“bu gunin xarakterikolamoti’dir. IDC-nin hesabatina gér emal olunan & saxlanilan
korporativ informasiyanindcmi ilds 70% artir, 3 miremokdas hor giin e-poct vasisilo
terabaytlarla informasiya oturir [10]. E-détdo sonod dovriyyesi sisteminin miqyasi
daha gendir. Burada nazirlikirin, idan vo toskilatlarin, 62l sektorun korporativ
informasiya #zalarinda ¢cox boyuk sayda iocmd sonadlor dovr edir v emal olunur.
Sonadlorin axint lm nonbolorine gom, hom b togdim olunma formasina gor
muxblifdir. Korporativ mihitcbn forgli olaraq, e-dowt aciq w soffaf bir muhitdir,
burada istifadgilorin sayr geyri-mhduddur, onlar tGcun xidstior, dovbt sonadlarine
giris mokan w zamandan asili olmayaraq interaktiv rejgvaparilir. Bed bir mihitch
daha smorali vo intellektual elektron &wd dovriyyssinin  yaradilmasi ssas
mosalalardandir. Masalanin hollinds bir sira problemr daha aktual goérundir.

Problem 1 — elektron aadlarin hacminin eksponensial artmasiBu voziyyat
sonadlorin operativ. emall ¥ sistembsdiriimoasindd boyuk etinliklor yaradir. Hcmi
genklonon arxiveh lazimi ®nodin axtarginin roticasi geyri-gpnaotboxs olur. Soguya
cavab olarag ¢oxlu saydansdlordan ibamt siyahi dgdim olunur. Bu siyahida sguya
daha relevantasiodin secilmysi zamani uzun sém hlillor boyik vaxt itkisin sobab
olur. (Relevantliq - s@u ila tapilan snodin mezmun yaxinlgidir.)

Problem 2 — elektron aadlarin aksariyyatinin strukturlagdirilmamis xarakterd
olmasi. Informasiya strukturkairiimis (VB-nin codvallori) vo strukturlgdiriimams
(motn, audio, video ¥ s.) sokildo olur. E-dovbt muhitindd dovr edn snadlorin
(qanunlar, sroncamlar, mktublar, arizolor, muqaviblor, hesabatlar &/ s.) oksoriyyatini
strukturlgdiriimams informasiya #skil edir. Bu veribnlor arasinda mtn snodlarinin
oksariyyat toskil etmosi, toxminon 80%-90%, onlarin szmununun operativahlilinda
catinlikl or yaradir. Boyuk bcmd motn snadlarinin rohbor vo ya sistera xidmot ecbn
soxs brafindon oxunmasi, 6ynilmasi vo monimsnilmasi onlarin bm vaxt, bhm
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fiziki imkanlari xaricincddir. Bu da, 6z noévisind, sonadlorin ¢ox vaxt uUnvanlara
catdiriimasinda gecikstors, bazon b aid oldigu Unvana ¢catmamasinabsb olur.

Problem 3 — elektron #adlarin hayat tsiklinin idara olunmasi.Bu problem is
sonadlorin hocminin boyldk sistlo artmasi v zaman kecdike onun biznes @yari,
alyetorliyi vo muhafiasine olan blablorin doyismosindn asili olaraq saxlanilmasinda
yaranan gtinlikl arlo baghdir.

Sublhosiz, gostrilon bu problemdr e-dovbt muhitindd sonod  dovriyyssinin
avtomatladiriilmasinasnanovi yangma ik holl oluna bilmoz. Burada intellektual analiz
metodlarinin konsyi il o sistemin intellektuallgdiriimasi slab olunur, elektronsadlarin
intellektual emali v dovriyyssi sisteminin glonmosi istigamstinds todgigatlarin
aparilmaseorurati yaranir.

Elektron sanadlarin intellektual emali

Yuxarida geyd edildiyi kimi, ESDSsddovr edn va saxlanilan snadlorin tiplori
muxwlifdir. D6vr edon snadlarin 80%-tbn coxunun matn tipli olmasini pzors alsaq,
problembrlo bagli motn tipli elektron snodlorin mozmuna gés avtomatik ssnifati,
indeksbsdirilmasi vo dovriyyssinin bskilinin insan faktoru olmadan sisterarifindan
avtomatik yerin yetirilmasi, intellektual axtast vo elektron snadlorin hoyat tsiklinin
idars olunmasi kimi msolalarin halli nazards tutulur.

Moatn tipli elektron snadlorlo is zamaniosas msolo sonadlorin mezmununa gér
tosnifatl w axtargidir.

Text Mining motn snadlori Uzorinds intellektual omoaliyyatlarin apariilmasindan
mukommol texnologiyadir [15-17]. Bu texnologiya atm tipli sonadlordo mibyyan
algoritmbrin kémoyi il o xarakterik elemendti vo ya xtsusiyytlori askarlamaa, ®nodin
bu w ya digr qrupa mnsub olub-olmamasini myysn etmpys, homgcinin $nadlarin
daha intellektual axtantna (semantik axtagna) imkan verir. ESDS-nin
intellektuallgdiriimasinda mhz Text Mining texnologiyasinin imkanlarindan istitad
nozords tutulur.

Text Miningin holl etdiyi asas msolalor: motn sonadlorin tosnifati (Gassification);
va klasterbsdirilmasi (Clustering); bilikl arin askarlanmasidirigformation Extractioi

Tosnifat Usullari kegn asrin 50-ci ilbrinds meydana gjse do, texniki vasibdlorin
mohdudlyzu vo soboka texnologiyalarinin yoxIgu sbsbindon todgigatlarin mticalori
genk yayila bilmomis, laboratoriyalar ¥ mibssislor ¢orcivaesind mohdudligmisdir.
Internetin inkgafi bu tsullarindtbiqi ticiin geni imkanlar acdi.

Tosnifatda snadlor avvalcadon mibyyan olunmuy olamotlor Gz mévcud ssnifat
sxemirp uygun qrupladirilir. Bayes, KNN (k Nearest Neighbor arkyaxin qogular) an
genk istifad olunan ssnifat Gsullaridir.

Tosnifatdan #rqli olaraqg, klastedsmods sonadlor avvalcadon mibyyan olunmu
tosnifat sxeminin olmamaspraitinds qrupladirilir. Burada btta klasterdrin sayi bed
molum olmur. Tlim naticasind mibyyan tosnifata nail olunur. Bir sira klastesmo
algoritmbri mévcuddur. Msolon, k-means, LSA(Latent Semantik Analysis), SuffixsTree
Vo s. [18-20].

Bltun axtar sistembrinds oldugu kimi, ESDS-d do soguya gop relevant snodin
tapilmasi osas sortdir. Tosnifat Usullarinin  0zki  axtargin  ssmoraliliyini  xeyli
yaxsilasdirir. Cunki bu zamanagodin axtargl butin snodlor ¢oxlugunda deyil, ancaq
mioyyan qrupda aparilir.
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Paylanmg informasiya sistemtinds informasiyanin avtomatik toplanmasi,
suziulmsi, axtargi mosolalorinds multiagent texnologiyasindan da geniistifad
olunur [15,27].

Mazmuna gas tosnifat Usulunun ESDSasdsonadlorin avtomatik olaraq tUnvanlara
catdiriimasi msolasinin hellinds do tatbigi mumkandur.

Son illrds metnlarin gisa xilas soklina salinmasi Usulu — referagthrma tsnifat
mosolalarinds daha perspektivli istigash sayilir w geng istifacb olunmagdadir.
Referatladirma mtnin asas mzmununu saxlamagla, onun qisalddmvariantinin
yaradilmasi prosesidir.aB8odlorin asli avazino referatlari 6ysnorkon insan az zaman
muddbtinds kifayat godor informasiyaslds edir. Bu da boyik dtmli informasiya ib
somarali islomoya sorait yaradir [21-26]. Referagdirmada TRM (Text Relationship
Map), LSAva s. metodlarindan istifacblunur.

Aydindir ki, informasiya isinilon togkilat G¢ciin midyyan dbyaro malikdir vo bu
doyor zaman kecdike azalir. informasiyanin biznes ogtorini vo zaman kecdiks bu
dayarin dayismasini nezora almagla, snadlorin saxlaniimasini dahamoarsli idars etk
mimkindir. Bu yargna ILM (/nformation Lifecycle Management informasiyanin
hoyat tsiklinin idas olunmasi) konsepsiyasi adlanir [28-31M-in osas ideyasi muaxiif
tip vo doyara malik informasiyanin bir ne¢ “saxlama sviyyssi” arasinda
migrasiyasindan ibardir. Bu konsepsiyayasasn, gorakli informasiya avtomatik olaraq
daha stutli, etibarli vo mihafiz olunan saxlama sisteminvaciblik cracasi nistyton az
olan informasiya is 6z novhbsind, yerini daha ucuzavkicik stmtli saxlama sistemin
dayisir. Lazimsiz informasiya ésavtomatik olaraq sisterad silinir. Bu wziyyat tsiklik
bir prosesdskil edir.

Bu isin hoyata kecirilmpsi Ggin bir sira texnolojidilor totbig etrok mimkandur:
verilanlarin bir sinif saxlama sistersiindon digerina avtomatik miqrasiyasi usullari,
glUzguoaksi, ehtiyat swtlori va arxivilesdirmos vasiblari.

Qeyd olunan usullarin informasiya sistermds, o cumbdon ESDS-d totbiqgi bu
sistembrin funksional v analitik xarakteristikalarini yadasdirir, intellektualladirir.

Natica

E-dovkt mihitind dovr eadn elektron snadlarin aksoriyyati motn tipli oldugundan
bu isdo mibyyan edilmi problembrlo bagh motn tipli sonadlorin mezmununa gar
avtomatik ssnifati w intellektual axtaki, eyni zamanda,sgadlorin dévriyyssinin insan
faktoru olmadan sistemrbfindon avtomatik yerin yetirilmosi vo elektron snodlarin
hoyat tsiklinin idap olunmasi Ucin metodavalgoritmbrin islonilmasi Mpbgsodauygun
hesab olunur. Bu metodsvalqoritmbr hom yeni layitlondirilon, hbom b mdvcud
sistembrs totbig oluna bibr.
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AKTyajibHble NPO0JIEMbI CHCTEM 3JJEKTPOHHOIO [JOKYMEHTO000pOTa B pPaMKax
3JIEKTPOHHOI'0 FOCY/IapCTBA U IIyTH UX PelICHUs

B paboTte uccrnenoBaHa pojib CUCTEM AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOPOTa B YIpPaBICHUU
ANEKTPOHHOro rocyxapctBa. C 3TOW 1LeNbl0, MPOAHAIM3UPOBAHBI CYIIECTBYIOLIUE
CUCTEMBI JJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOPOTAa M BBISBICHBI UX OCHOBHBIC MTPOOIeMbl. J[is
peumieHus  mpoOiieM  Mpeasio’KeHa  MHTEIUIEKTyalu3alus  JITaHHbIX — CUCTeM ¢
UCIOJIb30BAHMEM TEXHOJIOTHH text mining.

Knioueswvie cnosa. snekmponnoe 20cyo0apcmeo, 31eKMPOHHBIL OOKYMEHM, CUCmeMbl
NEKMPOHHO20 QOKYyMeHmoobopoma, text mining.
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Actual problems of electronic document managementystems in the framework of
electronic government environment and their solutio methods

In the paper, the role of electronic document manant system in the management of
electronic government is analyzed. For this purpdise existing electronic document
management systems are analyzed and their baditepr® are revealed. To solve the
problems, the intellectualization of the given sys$ using text mining technology is
offered.

Key words: electronic government, electronic document, etsttr document
management systems, text mining.
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